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Estimados clientes:

En Grupo ARCIl, siempre buscamos mejorar nuestros servicios y ofrecer soluciones
eficientes que garanticen una excelente atencion a sus necesidades. Por ello, nos complace
informar que, a partir de esta fecha, hemos implementado un sistema especial de
administracion de tickets en nuestras direcciones de correo electronico:

e soporte@arciicloud.com
e administracion.cuenta@arciicloud.com

Con esta mejora, se optimizara la gestion y el seguimiento de sus solicitudes. Es importante
destacar que:

1. Restriccion de envio: Estos correos electronicos solo procesaran los asuntos
enviados desde cuentas de correo registradas en nuestro sistema.

2. Permisos de usuario: Tambien sera necesario que los usuarios remitentes cuenten
con los permisos correspondientes para gestionar solicitudes a traves de estos
Correos.

Recomendamos a nuestros clientes verificar que sus cuentas de correo estén
correctamente registradas y actualizadas en nuestro sistema para evitar inconvenientes. En
caso de dudas o si necesitan asistencia con el registro de usuarios, favor de contactarnos
mediante los canales habituales.

Agradecemos su comprension y apoyo en la transicion hacia este nuevo sistema, el cual
nos permitira atender sus necesidades de manera mas agil y eficiente.

Atentamente,
Ing. Samuel Sanchez Paez,
Director de operaciones México & LATAM
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